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TURIZAM U GRADU ZAGREBU U STUDENOME 2021.

U studenome 2021. ostvareno 192,1% visSe dolazaka i 130,7% viSe nocenja turista nego u studenome 2020.

U komercijalnim smjestajnim objektima u Gradu Zagrebu u studenome 2021. ostvareno je 54,1 tisuca dolazaka i
128,0 tisuéa nocenja turista, Sto je, unato¢ pandemiji, 192,1% viSe dolazaka i 130,7% viSe nocenja turista u odnosu
na isti mjesec 2020.

U studenome 2021., od ukupno ostvarenih 220,6 tisu¢a dolazaka turista U Republici Hrvatskoj, 24,5% ostvareno je
u Gradu Zagrebu, a od ukupno ostvarenih 576,1 tisu¢a nocenja turista u Republici Hrvatskoj, 22,2% ostvarili su
turisti u Gradu Zagrebu.

Domadi turisti, u studenome 2021., u Gradu Zagrebu ostvarili su 17,7 tisuc¢a dolazaka i 35,5 tisu¢a nocenja, Sto je
102,6% vise dolazaka i 75,6% vise noéenja u odnosu na studeni 2020.

Strani turisti, u studenome 2021., u Gradu Zagrebu ostvarili su 36,3 tisuce dolazaka i 92,5 tisu¢a nocenja, sto je
272,1% vise dolazaka i 162,3% viSe nocenja u odnosu na studeni 2020.

1. DOLASCI | NOCENJA TURISTA, 2020. 1 2021.

Dolasci Xl. 2021. Nocenja XI. 2021.
prosjecan
indeksi struktura indeksi | struktura broj
XI.2020. | XI.2021. | XI.2021. | dolazaka, | XI.2020. | XI.2021. | XI.2021. | nocenja, nocenja
XI. 2020. % XI. 2020. % po
dolasku
UKUPNO 18 506 54 051 292,1 100,0 55 489 128 002 230,7 100,0 2,4
Domadi turisti 8737 17 703 202,6 32,8 20234 35526 175,6 27,8 2,0
Strani turisti 9769 36348 3721 67,2 35255 92 476 262,3 72,2 2,5

Izvor: DZS; obrada: GUGEOSP - Odjel za statisticke i analiticke poslove
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NajviSe nocenja u studenome 2021. ostvarili su turisti iz Rusije i Italije

U studenome 2021., u Gradu Zagrebu, strani turisti Cinili su 72,2% ukupnih nocenja, te su ostvarili porast noéenja
od 162,3% u odnosu na isti mjesec prosle godine. Od ukupno ostvarenih 92 476 nodenja stranih turista, najvise
noéenja u studenome 2021. ostvarili su turisti iz Rusije (12,6%), Italije (8,9%), SAD-a (7,9%), Njemacke (6,0%), Bosne
i Hercegovine (5,6%), Srbije (5,1%), Francuske (4,5%) te Ujedinjene Kraljevine (4,2%).
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U studenome 2021. popunjenost stalnih postelja u Gradu Zagrebu iznosila je 31,6%

Turistima je u Gradu Zagrebu, u studenome 2021., na raspolaganju bilo 6 399 soba i apartmana (3,4% vise u odnosu
na studeni 2020.), sa 13 504 stalnih postelja (6,3% viSe u odnosu na studeni 2020.).

Prosje¢na popunjenost stalnih postelja u studenome 2021. iznosila je 31,6%, Sto je porast od 116,4% u odnosu na
studeni 2020., kada je prosjecna popunjenost iznosila 14,6%.

G 3. SMJESTAJNI KAPACITETI U STUDENOME, 2020. | 2021.
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U prvih jedanaest mjeseci 2021. ostvareno 70,7% viSe dolazaka turista i 64,9% viSe nocenja u odnosu na isto
razdoblje 2020.

U komercijalnom smjestaju u Gradu Zagrebu, u razdoblju od sijecnja do studenoga 2021., ukupno je ostvareno
560,4 tisuée dolazaka i 1,2 milijuna nocenja, Sto je porast dolazaka turista za 70,7% i porast noéenja za 64,9%, u
odnosu na isto razdoblje 2020.

Od sije¢nja do studenoga 2021. domadi turisti ostvarili su 149,9 tisuéa dolazaka i 304,0 tisuce nocenja, Sto je porast
dolazaka za 39,2%, i porast nocenja za 36,6%, u odnosu na isto razdoblje 2020.

Strani turisti, od sije€¢nja do studenoga 2021., ostvarili su 410,6 tisuéa dolazaka i 911,9 tisu¢a nocenja, $to je porast
dolazaka za 86,1% i porast noc¢enja za 77,1%, u odnosu na isto razdoblje 2020.



2. DOLASCI | NOCENJA TURISTA, 2020. | 2021.

Dolasci I. - XI. 2021. Nocenja I. - XI. 2021.
prosjecan

indeksi struktura indeksi struktura broj

I. - XI. 2020. | I. - XI. 2021. |l. - XI.2021. dolazaka, I. - X1.2020. | I.-XI.2021. | I.-XI.2021. nocenja, nocenja
I. - X1.2020. % I. - X1.2020. % po

dolasku
UKUPNO 328 342 560 444 170,7 100,0 737544 1215912 164,9 100,0 2,2
Domadi turisti 107 681 149 882 139,2 26,7 222473 303974 136,6 25,0 2,0
Strani turisti 220 661 410 562 186,1 73,3 515071 911938 1771 75,0 2,2

Napomena:

Izvor: DZS; obrada: GUGEOSP - Odjel za statisticke i analiticke poslove

G 4. STRUKTURA NOCENJA TURISTA, 2020. 1 2021.
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SIJECANJ DO STUDENI 2021.

1 Domadi turisti

Detaljniji mjesecni podaci dostupni su u Excel formatu na poveznici Turizam.

[ Strani turisti


https://www.zagreb.hr/turizam/1031

METODOLOSKA OBJASNJENJAY

Izvor podataka i nacin prikupljanja

Podatke o turistickom prometu (broj dolazaka i nocenja turista) i smjesStajnim kapacitetima Drzavni zavod za
statistiku preuzima iz administrativnog izvora sustava eVisitor i dalje ih statisticki obraduje. Mjesecni podaci
preuzimaju se sedmog dana u mjesecu za prethodni mjesec. Podaci iz ovog Priop¢enja smatraju se privremenima
sve dok se ne objave konacni podaci za teku¢u godinu.

Objavom Pravilnika o nac¢inu vodenja popisa turista te o obliku i sadrZzaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici
(NN, br. 126/15.) sustav eVisitor sluzbeno je postao sredisnji elektronicki sustav za prijavu i odjavu turista u
Republici Hrvatskoj s punom primjenom od 01. sije€nja 2016.

Pravna osnova

Istrazivanje se provodi prema Zakonu o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20.) i Uredbi br. 692/2011 Europskog
parlamenta i Vijeca o europskoj statistici turizma.

Obuhvat

Izvjestajne jedinice jesu svi poslovni subjekti (poduzeca/trgovacka drustva, obrtnici, ustanove, udruge itd.) i njihovi
dijelovi koji obavljaju djelatnost pruzanja usluga smjestaja turistima; zdravstvene ustanove za svoje objekte u
kojima osobe borave radi medicinske rehabilitacije (osobe same snose naknadu za taj boravak); poslovni subjekti
koji su osnovali ili vode brigu i nadzor nad planinarskim domovima, poslovni subjekti koji se za vrijeme Skolskih
praznika sluze skolama, domovima i slicnim objektima kao privremenim smjesStajnim kapacitetima.

Prema ¢l. 29. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN, br. 85/15., 121/16. i 99/18.) ovim istrazivanjem obuhvadeni
su i prostori za kampiranje izvan prostora kampova za vrijeme odrzavanja odredenih sportskih, izvidackih, kulturno-
umjetnickih i slicnih manifestacija.

Definicije

Turizam su aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svoje uobicajene sredine, ne dulje od jedne
godine zbog odmora, posla ili drugih razloga, osim zaposljavanja kod poslovnog subjekta sa sjedistem u mjestu
posjeta.

eVisitor je sredisnji elektronicki sustav za prijavu i odjavu turista koji funkcionalno povezuje sve turisticke zajednice
u Republici Hrvatskoj, a dostupan je putem interneta bez potrebe za posebnim instaliranjem na rac¢unalo. Popis
turista u sustavu eVisitor vodi se posebno za svaku pojedinu pravnu i fizicku osobu koja pruZa uslugu nocenja u
smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost. Prijava i odjava turista koji se upisuju u sustav
eVisitor autentificira se na temelju sigurnog pristupa sustavu eVisitor autentifikacijskim protokolom koji sadrzava
cjelokupan proces i uvjete za sigurno i ispravno obavljanje elektronicke prijave i odjave turista. Uspostavljanje i
odrZavanje sustava eVisitor u nadleznosti je Hrvatske turisticke zajednice.

Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivaliSta provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom
objektu za smjestaj turista radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih misija
ili skupova.

Domaci turist je svaka osoba s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koja u nekom drugom mjestu Republike Hrvatske
izvan mjesta svog prebivaliSta provede najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj turista.



Strani turist je svaka osoba s prebivalistem izvan Republike Hrvatske koja privremeno boravi u Republici Hrvatskoj
i provede najmanje jednu noé u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj turista.

Prebivaliste je mjesto u kojem se osoba nastanila s namjerom da u njemu stalno Zivi.

Dolazak turista jest broj osoba (turista) koje su se prijavile i ostvarile no¢enje u objektu koji pruza uslugu smjestaja.
U slucaju da turist promjeni objekt u kojem boravi dolazi do njegovog ponovnog registriranja i time do dvostrukosti
u podacima zbog toga statistika evidentira broj dolazaka turista, a ne broj turista.

Nocenja turista jesu svaka registrirana no¢ osobe (turista) u objektu koji pruza uslugu smjestaja.
Smjestajni kapaciteti prikazuju se kao broj soba, apartmana, mjesta za kampiranje i broj stalnih postelja.
Stalne postelje jesu postelje koje su redovito raspoloZive za iznajmljivanje gostima.

Popunjenost stalnih postelja dobiva se dijeljenjem ukupnog broja ostvarenih noéenja u promatranom razdoblju s
brojem stalnih postelja i brojem dana u kojem su postelje bile raspolozive tijekom promatranog razdoblja. Podaci
su izraZeni u postotku.

1 1zvor: DZS
Kratice: Znakovi:
br. broj % postotak
DZS Drzavni zavod za statistiku
cl. ¢lanak
GUGEOQOSP Gradski ured za gospodarstvo, ekolosku odrzivost
i strategijsko planiranje
NN Narodne novine
SAD Sjedinjene Americke Drzave
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MOLIMO KORISNIKE PRIOPCENJA DA PRILIKOM KORISTENJA PODATAKA OBVEZNO NAVEDU IZVOR.
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